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FSE-SUPPORT: SOFTVEROVY NASTROJ NA
PODPORU UDRZBY

je eurdpsky projekt 6. rdmcového programu Eurdpskej
Unie zamerany na vytvorenie spolahlivého nastroja,
ktory umozni zvysit' konkurencieschopnost’ malych a
strednych podnikov posobiacich v oblasti poskytovania
servisnych a udrzbarskych cinnosti. Takychto firiem je
v Eurdpskej Unii viac ako 15.000, pricom zabezpecuju
Udrzbu a servis viac ako 300 miliénov budov.

Najnovsie prieskumy ukazuju, Ze zlepSenie pridelenia
na pracovné Ulohy , optimalizacia vyjazdov k
zakaznikom, dostupnost’ nahradnych dielov mo6zu
viest’ az 20 — 30 % zvyseniu produktivity, ak technici
v teréne maju k dispozicii spol'ahlivé nastroje a
systémy na sledovanie tychto udajov. A prave E-
SUPPORT vyplia medzery v existujucich
systémov riadenia udrzbarskych cinnosti...

Preto FSE-SUPPORT
poskytuje servisnym
technikom dostupny,
flexibilny, 'ahko
pouZitelny a prakticky
systém, ktory umoznuje
na dialku ziskat’
potrebné firemné Udaje
(plany a schémy
zariadeni a strojov, aktudlne technické popisy atd'.)

FSE-SUPPORT:

= Pozostava zo systému prispdsobeného potrebam
malych a strednych podnikov, zahffia spravu
technickych dat firmy, otvoreny e-learningovy
systém a spolocné logistické a organizacné nastroje
(plan udrzby, riadenie zasob a objednavok
jednotlivych suciastok atd'.).

= Je nizko nakladovy, jednoduchy na prevadzku
a naslednd udrzbu.

= Je jednoducho konfigurovatel'ny priamo uzivatel'mi.

FSE-SUPPORT integruje tieto funkcie:

Maintenance Manager — spravca udrzby

= Planovanie a zaznamenavanie nehdd, vykonanych
vyjazdov, komunikacia so zakaznikom, upozornenie
zakaznika na intervaly udrzby.

Technical Assistant — technicky asistent

= Pristup a sprava Udajov v redlnom Case,
inteligentné vyhl'adavanie podnikovych Gdajov,
technickej dokumentacie (PDF, Word, CAD
suborov), e-mailov atd".

Technical Master — technicky spravca

= Riesenie technickych problémov, podnikové
vzdelavanie prostrednictvom e-learningu.
Predstavuje zakladny nastroj na spravu
podnikovych znalosti.

Mobility — mobilita

= Univerzalny online a offline pristup cez bezdrétové
zariadenia, ako su PDA, notebookv alebo mobilné
telefény

Priklad nastroja FSE-SUPPORT:

Welcome FST | Logout

=

Viac informdcii ndjdete na www.fse-support.eu.
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